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QUY CHE
Thuc hién dan cha trong hoat dong cia Cuc Thi hanh an dan sw
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 72 /OB-CTHADS ngay08 thang
5 nam 2024 cua Cuc trueng Cuc Thi hanh an dan sy tinh Béc Kan)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc thuc hién dan chu trong hoat dong cua Cuc
Thi hanh 4n dan sy tinh Bac Kan (sau day goi tat 1a Cuc), bao gom: dan chu
trong ndi bd Cuc; dan chu trong quan hé va giai quyét cong viéc vdi cong dan,
t6 chtrc ¢6 lién quan.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi cong chirc va nguoi lao dong cia Cuyc (sau
day goi chung la cong chuc).

Piéu 2. Muc dich

1. Phéat huy quyén lam chu cua cong chiic va nang cao trach nhiém nguoi
ding dau ctua Cuc trudng.

2. Gop phan xay dung doi ngii cong chiic 1 cong boc ciia nhan déan, c6 du
phém chat chinh tri, phém chat dao duc, 16i séng, nang luc va trinh d§ chuyén
mon, nghiép vu, 1am viéc ¢ ning suét, chat luong, hiéu qua, dap Gng yéu cau phat
trién va d6i moi cua dat nude va timg dia phuong.

3. Phong ngira, ngan chin va chdng cac hanh vi tham nhiing, lang phi, quan
liéu, phién ha, sach nhiéu nhan dan.

Piéu 3. Nguyén tac thuc hién dan cha

1. Thuc hién dan chu trong hoat dong cua Cuc phai gan lién véi viéc bao
dam su lanh dao cua t6 chic Pang & Cuc; chap hanh nguyén tic tap trung dan
chu; phat huy vai tro ngudi dimg dau ciia Cuc trudng va cac to chirc doan thé
quan chiing caa Cyc.

2. Dan chu trong khudn kho ctia Hién phap va phap luat; kién quyét xir Iy
nhitng hanh vi loi dung dan chu vi pham phép luat, xAm pham quyén, loi ich hop
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phéap cua cong churc va quyén lam chu cia nhan dan, can trd viéc thuc hién nhiém
vu cua Cuc.

Chwong I1
DAN CHU TRONG NOI BO CUC THADS
Piéu 4. Trach nhiém cia Cuc truéng

1. T6 chirc va chi dao cac don vi thude Cuc phé bién, quan triét kip thoi,
thuong xuyén dén cong chire nhitng chu truong, dudng 161, quan diém, chinh sach
ctia Pang va phap luat ciia Nha nudc vé xay dung va thyc hién dan chi.

2. Thyc hién dan chu trong quan 1y va diéu hanh hoat dong cua Cuc; trong
quan ly, st dung, dao tao, boi dudng, thyc hién ché d9, chinh sach ddi vai cong
chtic theo quy dinh cta phéap luat va Quy ché nay.

3. To chue cac cude hop giao ban dinh ky, hang thang, hang quy va 6 thang
dé danh gia két qua thuc hién cic nhiém vu dugc giao va dé ra cac nhiém vu, giai
phap cha yéu phai thyc hién trong thoi gian tdi cia Cuc. Cudi nam, Cyc truong
phai td chirc danh gia téng két hoat dong cua Cuyc tai Hoi nghi cong chirc.

4. To chuc danh gia dinh ky hang nam d6i v6i cong chire thude thim quyén
quan 1y theo trinh ty, thu tuc quy dinh tai Nghi dinh s6 90/2020/ND-CP cua Chinh
phu quy dinh vé danh gia va phan loai can bg, cong chirc, vién chure.

5. Lang nghe y kién phan anh, phé binh cta cong chirc. Khi céng chirc ding
ky dugc gip va c6 ndi dung, Iy do cu thé thi bé tri thoi gian thich hop dé gip va trao
doi.

6. Thong béo cong khai dé cong chiic duoc biét nhimg viéc theo quy dinh
ctia phap ludt va Quy ché nay.

7. Ban hanh quy ché quan ly st dung tai san cong tai Cuc, bdo dam thiét
thuc, hiéu qua, tiét kiém; st dung tiét kiém kinh phi duoc cép; thuc hién cac quy
dinh vé cong khai tai chinh. Viéc mua sam thiét bi, phuong tién va cac tai san cua
Cuc phai thuc hién theo quy dinh cia phap luét.

8. Thuc hién céac bién phap phong ngtra, ngan chan hanh vi tham nhiing; xt
Iy va tao diéu kién dé co quan, t6 chirc c6 thAm quyén xir Iy ngudi co hanh vi tham
nhiing; néu thiéu trach nhiém dé xay ra tham nhiing tai Cuc thi bi xir Iy theo quy
dinh cua phap luat.

9. Chi dao viéc cung cip diy du, kip thoi nhitng thong tin, tai liéu, cach thic
td chirc thyc hién, trach nhiém thuc hién va trach nhiém giai trinh nhiing ndi dung
cong viéc trong Cuc, trir nhirng tai liéu mat theo quy dinh.
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10. Xem xét, giai quyét kip thoi theo quy dinh ciia phap luat cac khiéu nai,
td céo, kién nghi cua cong chuc va kién nghi cua Ban Thanh tra nhan dan cta Cuc;
kip thoi bao céo véi co quan c6 tham quyén nhitng van dé khong thudc tham quyén
giai quyét clia minh.

11. Chi dao, kiém tra, d6n ddc cac viée chép hanh viéc thuc hién Luat dan
cht co s&, Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP va Quy ché nay. Kip thoi xir Iy ngudi co
hanh vi can trd viéc thuc hién dan chu trong hoat dong ctia Cuc va nguoi c6 hanh
vi tra thu, tri dap cong chirc khiéu nai, t6 co, kién nghi; ngudi ¢ hanh vi loi dung
dan chu dé gy mat uy tin cong chirc, gy mét doan két noi bo.

12. Pinh ky hang nam t6 chirc, chi dao viéc tong két, danh gia tinh hinh va
két qua thuc hién hién Luat dan chi co so, Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP, Quy ché
nay va cac cong tac, hoat dong khac cua Cuc, bao cdo tai Hoi nghi cong chirc.

Piéu 5. T6 chirc hdi nghi cong chirc

1. Hoi nghi cong chuc ciia Cuc 1a hinh thirc dan chu truc tiép dé cong chirc
tham gia quan 1y, xdy dung Cuc trong sach, vitng manh. Viéc to chirc Hoi nghi
phai dan chu, thiét thuc, bao dam cac ndi dung quy dinh.

2. Cuc trudng chu tri, phdi hop véi Cong doan Cuc td chirc hoi nghi cong
chue cia Cyuc vao cudi nam cii, dau nim méi duong lich, nhung khong cham hon
03 thang clia nim cong tac tiép theo. Quyét dinh thdi diém duoc thi truong don vi
dua ra sau khi lay ¥ kién cua Cong doan. Hoi nghi c6 thé duoc t6 chirc bat thudong
khi c6 dé xuét tir cac doi tuong quy dinh tai khoan 1 Piéu 50 cta Luat Thyuc hién
dan chu ¢ co s6.

3. Hoi nghi duoc t6 chirc hop 1€ khi co6 it nhét 2/3 cong chirc cua Cuc hoac it
nhat 2/3 dai biéu dugc triéu tdp c6 mat du hoi nghi.

4. N6i dung ctia hoi nghi, gdbm:

a) Kiém diém viéc thuc hién cac nghi quyét, chu truong, chinh sach cia
Dang, phap luat cia Nha nudc co lién quan dén chuc nang, nhi¢ém vu cua Cuc;
kiém diém viéc thuc hién Nghi quyét Hoi nghi cong chtic trude d6 va nhitng quy
dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua Cuc; danh gia, téng két va kiém
diém trach nhiém cta Cuc trudng trong vi¢c thuc hién ké hoach cong tac hang
nam; thao luan, ban bi¢n phap thuc hi¢n ké hoach cong tac nam té1 cua Cuc;

b) Cuc trudng phai lang nghe y kién dong gop, phé binh ctia cong chirc; giai
dap nhirng thac mic, kién nghi cua cong chirc;

¢) Thong qua Quy ché chi tiéu ndi bo ciia Cuc; phat dong phong trao thi dua
va ky két giao udc thi dua gitra Cyc trudng voi Cong doan Cuc;
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d) Ban céac bién phap cai tién diéu kién lam viéc, nang cao doi séng cua cong
chuc;

d) Ban Thanh tra nhan dan cia Cuc bdo cdo cong tac; bau Ban Thanh tra
nhan dan theo quy dinh;

e) Khen thudng ca nhén, tap thé ctia Cyc c6 thanh tich trong cong tac.
5. Chuan bi t6 chirc hoi nghi:

a) Cuc truong triéu tap hop tri bi dé théng nhat chu truong, thong qua ké
hoach, muc tiéu, ndi dung hoi nghi; du kién thoi gian t6 chuc hoi nghi; du kién sb
lugng dai biéu triéu tap va phan b6 cho tung don vi bao dam co ciu, thanh ph?m
cong bang, hop 1y néu 1a hoi nghi triéu tap dai biéu.

Thanh phan du hop gom: Cuc trudng, Bi thu cip ty, Chua tich Cong doan,
thu trudng cac don vi co lién quan.

b) Cuc truong chuan bi (1) Bao cdo kiém diém viéc thuc hién cic nghi
quyét, chi truong cua Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc ¢6 lién quan dén
chtrc nang, nhiém vu ctia Cuc; (2) Bao céo kiém diém viéc thuc hién nghi quyét
hoi nghi trudec d6 va nhitng quy dinh vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua
Cuc; (3) Panh gia, téng két va kiém diém trach nhiém cta Cuc trudng trong viéc
thuc hién ké hoach cong tdc nam.

Ngoai cac vin ban, bao cao néu trén, Cuc truong thdng nhat voi Cong doan
Cuc quyét dinh cac ndi dung cong khai tai hoi nghi hodc nhiing ndi dung lay ¥ kién
cong churc tai hoi nghi theo quy dinh tai hién Luét dan cha co sd, Nghi dinh s6
59/2023/ND-CP va Quy ché nay.

c) Ban Chép hanh coéng doan ctia Cuc chuan bi (1) Bio cio tong két phong
trao thi dua; ndi dung xét khen thuéng va dy kién ndi dung phong trao thi dua nam
tiép theo; (2) Dy thao ban giao wdc thi dua; (3) Béo céo hoat dong ctia Ban Thanh
tra nhan dan va chuong trinh cong tac, hoat dong cua thanh tra nhan dan nam tiép
theo; du kién nhan sy bau hoic bau bd sung thanh vién Ban Thanh tra nhan dan
theo quy dinh (néu co).

6. T6 chirc 1dy y kién can bo chii chét va triéu tap Hoi nghi

a) Noi dung 13y ¥ kién: Dy kién s luong dai biéu triéu tap, thoi gian to chirc
hoi nghi va du thdo céc van ban, bao cdo néu tai hoi nghi.

b) Thanh phan lay y kién 1 dai dién cta cip t6 chirc hoi nghi, gdm: Nguoi
dung dau, cap pho cia nguoi ding dau, Ban chap hanh cong doan, Bi thu cip uy,
Chu tich Hdi Cyu chién binh (néu c0), Bi thu Doan Thanh nién Cong san HO Chi
Minh, Truéng ban Thanh tra nhan dan, Truéng ban nit cong hodc cong chirc phu
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trach ban nit cong, ngudi dimg dau cac Phong chuyén mén va t6 chirc tuong duong
true thudc Cuc.

¢) Cuc truong phdi hop voi Ban chap hanh cong doan Cuc tong hop, tiép thu
¥ kién va hoan chinh du thao cac van ban, bao cdo dé ldy y kién tai Hoi nghi va
quyét dinh triéu tap hoi nghi.

7. T6 chirc Hoi nghi
a) DPoan chu tich va thu ky hdi nghi

Poan chu tich gdm Cuc trudng va Chu tich cong doan Cuc. Tuy theo tinh
chat, yéu cau ma Poan chu tich c¢6 Bi thu cap ay Cuc.

Truong hop Cuc truong hodac Chu tich cong doan Cuc dang trong thoi gian
thi hanh ky luat hinh thtrc tu khién trach trd 1én, tap thé Lanh dao Cuc hodc Ban
thuong vu cong doan Cuc ctr dai dién tham gia Poan chu tich.

Thu ky Hoi nghi do Poan chu tich ctr va thuc hién nhi¢m vu theo phan cong
cua Poan chu tich.

b) Trinh ty hoi nghi: (1) Cuc truéng, Chu tich cong doan cuia Cuc trinh bay
cac van ban, bao céo theo phan cong; (2) Cong churc du hdi nghi thao luan cac van
ban, béo céo; dé xuét, kién nghi (néu c0); (3) Cuc trudng, Chu tich cong doan giai
dap thac mic, kién nghi cta cong chirc di v6i cac ndi dung thude tham quyén, ban
cac bién phép cai tién diéu kién 1am viéc, nang cao doi séng cong chuc cia Cuc;
(4) Truéng ban Thanh tra nhan dan trinh bay bdo c4do hoat dong ciia Ban Thanh tra
nhan déan trong ndm va chuong trinh cong tac nim tiép theo; (5) Bau méi hoic kién
toan Ban Thanh tra nhan dan (néu c6); (6) Thong qua Quy ché chi tiéu ndi bo cua
Cuc (néu c0); (7) Tb chirc khen thudng ca nhan, tap thé cua Cuc co6 thanh tich
trong cong tac; phat dong phong trao thi dua; (8) Ky két giao wéc thi dua gitra Cuc
truong véi Cong doan Cuc; (9) Thong qua nghi quyét hoi nghi; (10) Cuc trudng,
Cong doan Cuc can ctr két qua Hoi nghi, tong hop ¥ kién, hoan chinh cac vin ban,
bao cao dua ra Ho1 nghi cua Cuc.

8. T6 chtrc thyc hién nghi quyét hoi nghi

a) Nghi quyét, quyét dinh ctia hoi nghi dugc théng qua khi c6 trén 50% sb
nguoi du hdi nghi tan thanh va ndi dung khong trai voi quy dinh cia phap luét.

b) Cuc truong phdi hop véi Cong doan Cuc phd bién, huéng din, dén déc
viéc thuc hién nghi quyét hoi nghi; cir dau méi dé phdi hop, theo ddi, dé xuat xt 1y
kip thoi nhitng phat sinh trong qua trinh to chirc thyc hién.
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¢) Pinh ky 6 thang mot 1an, Cuc trudng phdi hop véi Cong doan Cuc td
chtrc kiém tra, danh gia két qua thuc hién nghi quyét hoi nghi; théng bao két qua
kiém tra, danh gia dén toan thé cong chirc ctia Cuc.

9. Kinh phi té chtrc hoi nghi duoc bé tri tir ngudn kinh phi hoat dong thudng
xuyén cua Cuc.

Piéu 6. To chirc hoi nghi bit thuong

1. Cuc trudong chu tri, phdi hop v6i Cong doan Cuc quyét dinh triéu tap hoi
nghi bat thuong cham nhat sau 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc yéu cau to chirc hoi
nghi bat thuong theo quy dinh.

2. Thanh phan tham dy hoi nghi bat thuong gém cong chirc da du hoi nghi
thuong ky ndm trudc lién ké c6 mit tai thoi diém t6 chirc hoi nghi bat thuong va
thanh phan khac do Cuyc trudng thdng nhat voi Chu tich cong doan Cuc quyét dinh.

3. Hoi nghi bat thuong thao ludn, quyét dinh nhitng van dé do tap thé, ca
nhan yéu cu, dé xuat. Viéc chuan bi, t6 chirc hoi nghi va thyuc hién nghi quyét hoi
nghi thuc hién theo quy dinh Piéu 5 Quy ché nay phu hop voi van dé can giai
quyét.

Pieu 7. Trach nhiém cia cong chirc

1. Nghiém chinh chip hanh néi quy, quy ché lam viéc caa Cuc; thuc hanh
tiét kiém, chdng lang phi va bao dam thong tin chinh xac, kip thoi; thuc hién cac
quy dinh vé nghia vy, dao dirc, van hoa giao tiép, quy tic ung xir, nguyén tic trong
hoat dong nghé nghiép va nhitng viéc khong duoc 1am theo quy dinh cta phap luét.

2. Chju trach nhiém trudc phap luat, trudc ngudi phu trach truc tiép va trude
Cuc trudng vé viéc thi hanh nhiém vu ctia minh. Trong khi thi hanh cong vy, cong
chtrc dugc trinh bay y kién, dé xuat viée giai quyét nhimg van dé thudc pham vi
trach nhiém cta minh khac véi ¥ kién ciia nguoi phu trach truc tiép, nhung van
phai chap hanh su chi dao va hudng dan cia nguoi phu trach truc tiép, dong thoi
c6 quyén bao luu v kién va bao cdo 1én cip c6 tham quyén.

3. Thuc hién phé binh va tu phé binh nghiém tic, phat huy uu diém, c6 giai
phap stra chita khuyét diém; thang thin dong gop v kién dé xdy dung nodi bd Cuc
trong sach, virng manbh.

4. Pong gop y kién vao viéc xay duyng céac van ban, dé 4n cta Cuc khi duoc yéu
cau.

5. Bao c4o ngudi co thim quyén khi phat hién hanh vi vi pham phap luat
trong hoat dong cua Cuc.

piéu 8. Cong khai thong tin



1. Nhitng vi¢c phai thong béo cong khai

a) Chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudce lién quan
dén cong viéc cua Cuc;

b) K& hoach cong tac hang nam, hang quy, hang thang cta Cuc;

¢) Kinh phi hoat dong hang niam, bao gdm cac ngudn kinh phi do ngan sach
nha nude cap va cac ngudn tai chinh khac; quyét toan kinh phi hang nim ctia Cuc;
tai san, trang thiét bi cia Cuc; két qua kiém toan;

d) Tuyén dung, dao tao, boi dudng, diéu dong, bd nhiém, luan chuyén, biét
phai, tir chtrc, mién nhiém; hop dong 1am viéc, thay ddi vi tri 1am viéc; di cong tac
nudc ngoai, giai quyét ché do, nang bac luong, nang ngach, danh gia, xép loai cong
chtrc; khen thudng, ky luat, thoi viéc, nghi huwu dbi voi cong chie; cac dé an, dy an
cua Cuc;

e) Céac vu viéc ti€u cuc, tham nhiing trong Cuc da duogc két luan; ban ké khai
tai san, thu nhap ctia nguoi c6 nghia vu phai ké khai theo quy dinh;

g) Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t céo trong noi bd Cuc;
h) Céc ndi quy, quy ché ciia Cuc;

i) Két qua tiép thu y kién ctia cong chirc vé nhitng van dé thudc tham quyén
quyét dinh ctia Cyc trudong dua ra 1iy ¥ kién cong chirc theo quy dinh;

k) Van ban chi dao, di€éu hanh cua co quan quan 1y cap trén lién quan dén
cong viéc cua Cuc.

2. Hinh thirc va thoi gian cong khai

Can ctr vao dac diém, tinh chat hoat dong va ndi1 dung phai cong khai, Cuc
ap dung mot, mot s6 hodc tat ca cac hinh thirc cong khai sau:

a) Niém yét tai tru s& Cuc;
b) Thong béo tai hoi nghi cong chire cua Cuc;
¢) Thong bao bang vin ban giri toan thé céng chuc;

d) Thong béo cho Trudng cac Phong chuyén mon va to chirc trong duong
true thude Cuc va yéu cau thong bao dén cong chirc 1am viée tai Phong do;

@) Thong béo bang van ban dén cp uy truc tiép, Ban Chp hanh Cong doan cua
Cuc;

e) Bang trén Trang thong tin dién tir cua Cuyc.

2. Thoi han cong khai chidm nhat 13 03 ngdy lam viéc, trudng hop dic biét
khong quéa 05 ngay ké tir ngay van ban duoc ban hanh hodc ké tir ngay nhan dugc
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van ban cta co quan, don vi cdp trén, trir nhitng tai liéu mat theo quy dinh cta
phap luat. Pdi v6i van ban niém yét tai tru s¢ Cuc thi phai thuc hi¢n niém yét it
nhat 30 ngay lién tuc ké tir ngdy niém yét.

Piéu 9. Tham gia y kién

1. Nhimng ndi dung cong chic cd quyén tham gia ¥ kién trudc khi Cuc truong quyét
dinh:

a) Chu truong, giai phap thuc hién nghi quyét ctia Pang, phap luat ctia Nha
nudc lién quan dén cong vi¢e cua Cuc.

b) Ké hoach cong tac hang nam cua Cuc.
¢) T6 chuc phong trao thi dua ctia Cuc.
d) Bao cdo so két, tong két ciia Cuc.

d) Cac bién phap cai tién to chirc, hoat dong va 1& 16i lam viéc; phong, chong
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, chéng quan liéu, phién ha, sach
nhiéu nhan dan.

e) Ké hoach tuyén dung, dao tao, boi dudng cong chirc; bd nhiém cong
churc.

g) Thuc hién cac ché dg, chinh sach lién quan dén quyén va lo1 ich cua cong
chirc.

h) Céc ndi quy, quy ché ctiia Cuyc.
2. Hinh thtrc tham gia y kién

Can ct dic diém, tinh chit hoat dong va no1 dung tham gia y kién, Cuc ap
dung mot trong ba hinh thirc tham gia ¥ kién sau day:

a) Cong chirc tham gia ¥ kién truc tiép hoic tham gia y kién thong qua nguoi
dai dién vé1 Cuc truong.

b) Thong qua hdi nghi cong chirc cua Cuyc.
, c) Phat phiéu hoi y kién truc tiép, giri du thao vin ban dé cong chirc tham gia ¥
kién.
Piéu 10. Giam sat, kiém tra
1. Nhitng viéc cong chirc giam sat, kiém tra

a) Thuc hién chu truong, chinh sach cuia Pang va phép luat ciia Nha nudec,
ké hoach cong tac hang nam cta Cuc.
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b) Sir dung kinh phi hoat dong, chip hanh chinh sach, ché do quan 1y va sir
dung tai san cua Cuc.

¢) Thuc hién cac ndi quy, quy ché cua Cuc.

d) Thyc hién cac ché dd, chinh sach cua Nha nudc vé€ quyén va loi ich cua
cong chuc Cuc.

d) Giai quyét khiéu nai, t6 céo trong ndi by Cuc.

2. Hinh thirc gidm sat, kiém tra

Cong chirc giam sét, kiém tra thong qua ba hinh thic giam sat, kiém tra sau
day:

a) Thong qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan cua Cuc.

b) Théng qua kiém diém cong tac, tu phé binh va phé binh trong cac cudc
hop dinh ky cua Cuc.

c¢) Thong qua hdi nghi cong chure cua Cuyc.

Chuong 111
DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC VOI
CONG DAN, CO QUAN, TO CHUTC
Piéu 11. Trach nhiém cia Cuc truéng

1. Chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai try s& lam vi¢c va dang tai
trén Trang thong tin dién tir cua Cuc dé cong dan, t6 chure biét cac noi dung sau:

a) Bo phan chiu trach nhiém giai quyét cong viéc c6 lién quan;

b) Thu tuc hanh chinh giai quyét cong viéc;

C) Mau don tir, hd so cho tung loai cong viéc;

d) Phi, 1€ phi theo quy dinh;

d) Thoi gian giai quyét timg loai cong viéc.

2. Chi dao va kiém tra cong chtrc trong viéc giai quyét cong viée ciia cong dan,
t6 chirc; kip thoi c¢6 nhitng bién phap xir Iy thich hop theo quy dinh ctia phap luat dbi
v6i nhimg cong chic khong hoan thanh nhiém vu, thiéu tinh than trach nhiém, sach

nhi€u, gdy phién ha, tham nhiing trong viéc giai quyét cong viéc cua cong dan, to
chure.

3. Chi dao viéc bd tri noi tiép dan, thuc hién viéc tiép dan va to chirc hom thu
gop V; chi dao Van phong Cuc cung dai di¢n Ban Thanh tra nhan dan cua Cuc hang
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tudn mé hom thu gop ¥, nghién ctru va dé xuét giai quyét cac v kién gop y duoc g
dén, bao cdo Cuc trudong dé dé ra nhitng bién phap hop 1y nham tiép thu va giai quyét
cac ¥ kién gop y.

4. Thong bao dé cong dan, to chic cua dia phuong biét va tham gia dong
g6p ¥ kién dbi v6i nhitng chuong trinh, du an do Cuc xdy dung hodc t6 chirc thuc
hién c6 lién quan dén sy phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong do.

5. Ctr nguoi c6 trach nhiém gip va giai quyét cong viéc c6 lién quan khi
cong dan, to chirc co yéu cau theo quy dinh ctia phap luat; nhimg kién nghi, phan
anh, phé binh ctia cong dan, to chitc phai duoc nghién ciru va xir 1y kip thoi.

Piéu 12. Trach nhiém caa céng chirc truc tiép giai quyét cong viéc lién
quan dén cong dan, té chirc

1. Chi duoc ti€p nhan tai liéu va giai quyét cong viéc cua cong dan, to chirc
tai tru s lam vi¢c cua Cuc; bdo v€ bi mat Nha nudc, bi mat cong tac va bi mat
thong tin vé ngudi to cdo theo quy dinh cua phap luat.

2. Khi cong dén, to chic ¢6 yéu cau, cong chirc co trach nhiém giai quyét cac
yéu cau d6 theo tham quyén. Nhiing viéc khong thudc thim quyén giai quyét, cong
chirc phai thong bao dé cong dén, t6 chirc biét va hudng dan cong dan, t6 chirc dén noi
c6 tham quyén giai quyét. Cong chirc khong duge quan liéu, hach dich, ctra quyén,
tham nhiing, gay khé khan, phién ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc ctia cong
dan, t6 chic.

3. Cong viéc cia cong dén, to chirc phai duoc cong chire nghién ciru xir 1y
va kip thoi giai quyét theo ding quy dinh cta phéap luat va ndi quy, quy ché cia
Cuc.

4. Nhitng cong viéc di c6 thoi han giai quyét theo quy dinh thi cong chirc
phai chip hanh dang thoi han d6. Truong hop phtc tap doi hoi phai co thoi gian dé
nghién ctru giai quyét thi cong chirc ¢6 trach nhiém bao cdo nguoi phuy trach truc
tiép va kip thoi théng bao cho cong dan, to chirc biét.

Piéu 13. Quan hé giira Cuc truéng véi Tong cuc Thi hanh an déan sy

1. Chip hanh quyét dinh cta Tong cuc. Khi ¢ cin cr cho rang quyét dinh
d6 1a trai phap luat thi phai kip thoi bao cdo bang vin ban v6i nguoi ra quyét dinh;
truong hop ngudi ra quyét dinh van quyét dinh viéc thi hanh thi ngudi thi hanh
phai chap hanh nhung khéng chiu trach nhiém vé hau qua cua viéc thi hanh, dong
thoi bao cdo cap trén truc tiép ctia ngudi ra quyét dinh. Nguoi ra quyét dinh phai
chiu trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh cta minh.
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2. Phan anh nhiing vuéng mic, kho khan trong qué trinh thyc hién chirc
nang, nhiém vu ciia minh; kién nghi Téng cuc nhiing van dé khong phu hop, can
stra d6i, bd sung trong cac ché do, chinh sach, cac quy dinh cta phap luat va trong
chi dao, diéu hanh cua Tong cyc.

3. Tham gia dong gop ¥ kién, phé binh d6i voi hoat dong ciia Tong cuc; co
trach nhiém nghién ciru, tham gia ¥ kién vao cac du thao vé ché do, chinh sach,
van ban quy pham phap luat do Téng cuc yéu cau.

4. Bao céo Tong cuc tinh hinh cong tac cua Cuc theo quy dinh; ddi véi
nhitg van dé vuot qua thim quyén giai quyét thi phai kip thoi bao cdo, xin y kién
chi dao ctia Téng cuc. Noi dung bao cdo 1én Toéng cuc phai khach quan, trung thuc.

Piéu 14. Quan hé giira Cuc truéng véi cac Chi cuc triee thudce

1. Thong béo cho cac Chi cuc truc thuoc nhitng chu trrong, chinh sach ctua
Pang va cac quy dinh cta phap luat lién quan dén hoat dong va pham vi trach
nhiém cua Chi cuc; chi dao, hudng dan va kiém tra hoat dong cua céac Chi cuc truc
thudc va chiu trach nhiém vé nhimg hanh vi vi pham phap luit cua Chi cuc truc
thudc néu nhimg hanh vi vi pham ndy c6 nguyén nhan tir su chi dao, hudéng dan
cuia minh.

2. Nghién ctru, kip thot giai quyét cac kién nghi cua cac Chi cuc truc thudc;
dinh ky lam viéc véi cac Chi cuc truong. Khi Chi cuc trudng Chi cuc truc thudc
dang ky lam viéc thi phai tra 1i cy thé viée tiép va lam viéc.

3. Khi can thiét, phai cir cong churc dén cac Chi cuc truc thude dé trao doi,
nghién ctru, giai quyét nhitng van dé cu thé ciia Chi cuc; phai xtr Iy nghiém khic
nhirng cong churc bdo cao, phan anh sai sy that, khong trung thuc.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Trach nhiém ciia Cuc truéng

1. Chu tri, phdi hop véi Cong doan Cuc t6 chirc thyc hién va thudng xuyén
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua Cuc.

2. Pinh ky hang nam bao céo két qua thyc hién dan chu trong hoat dong cua
Cuc vé Tong cyc trudc ngay 15/01 hang nam.

Piéu 16. Trach nhiém cia Vin phong Cuc

La dau méi gilp Cuc trudng theo ddi, dén dbc viéc thuc hién Luat thuc hién
dan chu & co s, cac vian ban khéc lién quan va Quy ché nay, dé xuat, kién nghi Véi
Cuc truong nhitng bién phap can thiét ¢é dam bao thuc hién dan chu hiéu qua trong
hoat dong cua Cuc./. jV /
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